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平素より WAO シンガポール・オーチャード校の学習指導にご理解とご協⼒を賜
り、誠にありがとうございます。当校では、会員⽣の皆様が学習⽬標を達成できる
よう、以下の諸規則を定めております。内容をご確認の上、規則の遵守をお願いい
たします。不明点がございましたら、遠慮なくお問い合わせください。 
 
1. 受講について 

(1) 受講科⽬・出席⽇・時間帯 
受講科⽬および出席曜⽇・時間帯は、学習相談にて確認いたします。 

(2) 指導者の交代 
担当講師との相性などを考慮し、1〜2 回の指導後に講師を交代することが
あります。また、継続指導上の都合により講師が交代する場合がございます
ので、あらかじめご了承ください。 

(3) 指導者との私的交流の禁⽌ 
個別指導は「学⼒育成」を⽬的とするものです。そのため、以下の私的なや
り取りは禁⽌とさせていただきます。 

A. 教室内外における⼝頭・⼿紙・メールでの私的なやり取り 
B. 指導者との個⼈情報（携帯電話番号・E メールアドレス）の交換 
C. Instagram 等の SNS、LINE などのアプリ、⼿紙などによるやり取り。 

 
2. 振替授業・休会について 

(1) 振替授業の連絡（急な⽤事や病気による⽋席） 
授業前⽇の 20:00 までにご連絡いただいた場合に限り、振替授業が可能で
す。当⽇のキャンセルおよび無断⽋席については振替授業の対象外となりま
すのでご了承ください。 

(2) 振替授業の実施 
A. ⽉ 1 コマ⽬の振替授業 

振替授業は当校指定の⽇程で、翌⽉ 15 ⽇までの実施といたします。 
1 講座につき⽉ 1 コマまでの振替は無料です。 
ただし、振替授業の再振替には、変更⼿数料として$30 を申し受けま
す。また、振替授業の指導者が通常の講師と異なる場合がありますの
でご了承ください。 

B. ⽉ 2 コマ⽬以上の振替授業 
振替授業は当校指定の⽇程で、翌⽉ 15 ⽇までの実施といたします。 



2 コマ⽬以降の振替授業については、1 コマあたり$30 の振替⼿数料を
翌⽉の授業料⽀払い時に請求いたします。当⽉退会者は即⽇請求とな
ります。 
週２コマ以上受講されている⽅はそれぞれのコマに対し、⽉１コマま
での振替授業は無料、２コマ以降は$30 を申し受けます。 

例 英語：週１コマ、数学：週１コマを受講している場合。 
• 英語：⽉１コマの振替授業は無料、２コマ以降は$30/１コマ 
• 数学：⽉１コマの振替授業は無料、２コマ以降は$30/１コマ 
ある⽉に、英語について⽉２コマの振替授業を希望し、数学は
振替無し、という場合においても、英語につきましては２コマ
⽬の変更⼿数料を申し受けます。 

C. 振替授業の再振替 
⼀度設定した振替授業の⽇程を再変更する場合は、1 コマにつき$30 の
変更⼿数料を申し受けます。 

(3) 休暇に伴う対応 
A. ⼀時的にシンガポールを離れる場合 
⼀時帰国や外国旅⾏など、シンガポールを⼀定期間離れる場合は、事
前にご相談ください。別スケジュールでの対応を検討いたします。 

B. 休会 
やむを得ず休会する場合、休会は 1カ⽉単位となります。休会中の費
⽤は施設利⽤料（システム利⽤料）のみとなります。 
 

3. 退会について 
退会をご希望の場合は、毎⽉ 20 ⽇までにご連絡ください。その⽉をもって授業
を終了いたします。21 ⽇以降のご連絡は翌⽉の退会扱いとなりますのでご了承
ください。 
 

4. 授業時の注意 
(1) 持ち物 
筆記⽤具、指定テキスト、問題集、プリント類を必ず持参してください。 
学習に関係のないものは持ち込まないようお願いいたします。貴重品の紛失
については責任を負いかねます。 

(2) 授業の流れ 
• 早く到着した場合は、⾃習ブースで静かに待機してください。 
• 授業開始時間になったら授業ブースへ移動し、教材・筆記⽤具を準備

して授業に備えてください。 
• 授業開始時に前回授業の復習および宿題の確認を⾏います。 
• 授業終了時には宿題の内容を確認し、忘れ物がないようにしてくださ

い。 
• 退室時にはゴミを⽚付け、寄り道をせずに帰宅してください。 



5. ⾃習ブースの利⽤ 
• 会員⽣は開校⽇に⾃習ブースを利⽤できます。 
• 利⽤時間 

平⽇（⽉〜⾦）15:30〜授業終了時間まで 
⼟曜⽇ 10:30〜授業終了時間まで 
 

6. 教室内のルール 
(1) 連絡⼿段 

授業時間中にご家庭と連絡を取る場合は、校内の電話をご利⽤ください。 
(2) 電⼦機器の使⽤禁⽌ 

スマートフォン、ゲーム機、⾳楽プレーヤーなどでの動画・⾳楽の再⽣、ゲ
ーム等の使⽤はご遠慮ください。 

(3) ⾃習ブースでのマナー 
• 荷物を放置しない 
• ⼤声で話さない 
• 他の会員⽣に迷惑のかかる⾏為を控える（居眠り・怠惰な態度など） 

(4) 飲⾷について 
• ⾃習ブースや教室内での菓⼦類・ジュースの飲⾷は禁⽌とします。 
• 軽⾷はスタッフの許可を得て、指定の場所で摂るようにしてください。 

 
7. 対⾯授業のオンライン受講について 

（常時オンライン受講者を除く） 
(1) 原則ルール 

オンライン受講は⽉ 1 回まで可能です。2 回⽬以降はオンライン変更⼿数料
として$30 を申し受けます。なお、出席停⽌を求められる病気によるオンラ
インへの受講希望の場合は、医師の診断書（MC）をご提出いただければ、オ
ンライン変更⼿数料は免除いたします。 

(2) 連絡⽅法 
オンライン受講を希望される場合は、前⽇ 20:00 までに SMS（9057-0433） に
ご連絡ください。 
前⽇ 20:00 以降の変更はお受けできませんのでご了承ください。 
 

 
 


